
Wir sind für Sie da:

Die Pflegeberatungsstelle Landkreis Ansbach steht 
in der Regel zu folgenden Zeiten für telefonische 
und persönliche Beratung ohne Voranmeldung zur 
Verfügung:
Mo. + Do.	 13:00 Uhr – 16:00 Uhr
Di., Mi. + Fr.	 08:30 Uhr – 12:00 Uhr

Termine außerhalb der oben genannten Sprechzeiten 
sind nach telefonischer Absprache möglich.

Bei größeren Beratungsbedarf empfehlen wir eine 
vorherige telefonische Terminvereinbarung.

Sollte es Ihnen nicht möglich sein das Landratsamt 
Ansbach persönlich aufzusuchen, besteht die 
Möglichkeit eines Hausbesuches.

Pflegeberatungsstelle Landkreis Ansbach
Crailsheimstraße 1, 91522 Ansbach

Telefon: 0981 468 5220
pflegeberatung@landratsamt-ansbach.de
www.landkreis-ansbach.de

Stand: Oktober 2020

Unser Angebot beinhaltet unter 
anderem:

-	 Abklärung des persönlichen Hilfebedarfs

-	 Beratung über die Möglichkeit der Pflege zu 
Hause

-	 Informationen über ambulante, teilstationäre 
und stationäre Pflege- und Betreuungsangebote

-	 Hilfe und Unterstützung bei Anträgen und 
Widersprüchen

-	 Informationen über die Inanspruchnahme von 
Kurzzeit-, Tages- und Verhinderungspflege 

-	 Vermittlung zum Thema Vorsorgevollmacht und 
Patientenverfügung

-	 Informationen über Hilfsangebote wie 
Selbsthilfegruppen und Seniorennachmittage 

-	 Koordination von medizinischen, 
pflegerischen und sozialen Hilfe- und 
Unterstützungsleistungen, wenn nötig auch 
durch einen Hausbesuch

Pflegeberatungsstelle

Beratung und Hilfe zum 
Thema Pflege 

für Betroffene und 
deren Angehörige

individuell 
kostenlos 

trägerunabhängig 



Die Pflegeberatung ist eine individuelle und 
umfassende Beratung und Hilfestellung durch 
einen Pflegeberater/in bei der Auswahl sowie 
Inanspruchnahme von Sozialleistungen und 
sonstigen Hilfsangeboten, die auf die Unterstützung 
von Menschen mit Pflege-, Versorgungs- und 
Betreuungsbedarf ausgerichtet sind. 

Das Pflegeberatungsangebot richtet sich an Personen 
für die ein Hilfe- und Betreuungsbedarf besteht 
oder bereits pflegerisch versorgt werden sowie deren 
Angehörige und Pflegenden. 

Wir unterstützen die ratsuchende Person, die 
bestmöglichste Entscheidung, abgestimmt auf die 
individuelle Pflegesituation, zu treffen. 

■	Welche Hilfsmöglichkeiten gibt es?

■	Welche finanziellen Belastungen kommen auf mich 
oder meinen Angehörigen zu?

■	Welche Sozialleistungen kann ich in Anspruch  
nehmen?

■	Wer unterstützt mich organisatorisch?

■	Welche Hilfsmittel erleichtern die Pflege und wo 
kann ich sie beantragen?

■	Wo finde ich einen geeigneten Platz in einer  
stationären Einrichtung?

Was ist die Pflegeberatung? Bei uns finden Sie Antworten auf Fragen wie:

Wichtig ist uns dabei 
der  Grundsatz:

Ambulant vor stationär!

■	Wer pflegt mich, wenn meine Angehörigen 
verhindert sind?

■	Wo bekommen pflegende Angehörige 
Unterstützung, Schulungen und Entlastungen?

■	Wie beantrage ich einen Pflegegrad?

■	Was ist eine Pflegebegutachtung durch den MDK 
und wie läuft diese ab?


